GIZLILIK SOZLESMESI

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden
yararlanmaniz sirasinda, size ve talep ettiginiz hizmetlere iligskin olarak elde
edebilecegimiz bilgilerin ne sekilde kullanilacagi ve korunacagi, isbu “Gizlilik
Politikasi’nda belirtilen sartlara tabidir. Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu site
vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmay:i talep etmekle isbu “Gizlilik
Politikasi”’nda belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

IKigisel verilerin korunmasi ve iglenmesi politikasinin amaci

Kus Otelcilik Yatcilik Turizm San. ve Tic. A.S — MiA CASA HOTEL (bundan boyle
“‘HOTEL” olarak anilacaktir) olarak kisisel verilerinizin korunmasina biyik énem
vermekteyiz. Bu kapsamda kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatiyla, asagida belirtilen amaglar ve
sinirlar kapsaminda islemekte ve buna uygun gerekli idari ve teknik tedbirleri almaya
son derece 6zen gdstermekteyiz. Bu sebeple isbu “Kisisel Verilerin islenmesi
Hakkinda Aydinlatma Bildirimi (“Bildirim”) vasitasiyla kisisel verilerinizi isleme
sureclerimiz ve KVKK tahtindaki haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

IKigisel verilerin korunmasi ve iglenmesi politikasinin kapsami ve
degistirilmesi

Sirketimiz tarafindan hazirlanan bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak hazirlanmigtir. Kanun, bugun itibariyle butin
haktUmleri ile yarurlige girmistir. Sizlerden rizanizla ya da Kanunda sayilan diger
hukuka uygunluk geregi elde edilecek veriler, sunmus oldugumuz hizmetlerin daha
kaliteli hale getirilmesi, sizlere sunulan hizmetlerin ve kalite politikamizin
iyilestiriimesi amaciyla kullanilacaktir. HOTEL, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi, misterilerimizin, misteri adaylarimizin, ¢alisanlarimiz ile bizimle
¢6zum ortakhgi icinde ¢aligsan sirketlerin mugterileri ve ¢aligsanlarinin ya da diger
kigilerin otomatik olarak elde edilen verilerinin korunmasini amaglar ve bunlara iligkin
duzenlemeleri icerir. Sirketimiz, politikamizi ve Yonetmeligimizi -Kanuna uygun
olmak ve kisisel verilerin daha iyi korunmasi sarti ile- degistirme hakkina sahiptir.

IKisisel verilerin iglenmesi ile ilgili temel kurallar

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma: HOTEL, topladigi ya da kendisine
diger sirketlerden gelen verilerin kaynagini sorgular ve bunlarin hukuka uygun ve
darustlik kurallari gergevesinde elde edilmesine 6nem verir. Bu ¢ercevede HOTEL’in
sundugu hizmetleri satan Uguncu taraflara (acentelerin ve diger araci kurumlarin da)
kisisel verilere korunmasi amaciyla gerekli uyari ve bildirimleri yapar.

b) Dogru ve gerektiginde gincel olma: HOTEL, kurum blnyesinde bulunan bitin
verilerin dogru bilgi olmasina, yanlis bilgi icermemesine ve nihayet kisisel verilerde
degisiklik oldugu takdirde bunlari kendisine iletildigi takdirde glincellemeye 6nem
verir.



c) Belirli, agik ve mesru amagilar igin islenme: HOTEL, ancak sundugu ve hizmet
sirasinda kigilerden onayini aldi§i amaglarla sinirli sekilde verileri isler. is amaci
disinda verileri islemez, kullanmaz ve kullandirtmaz.

d) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma: HOTEL, sadece verileri
islendikleri amacla sinirli ve hizmetin gerektirdigi 6lgtude kullanir.

e) ilgili mevzuatta éngodriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme: HOTEL, sdzlesmeler kaynakli verileri Kanunun ihtilaf gikma
sureleri, ticaret ve vergi hukukunun gereklilikleri kadar bunyesinde muhafaza eder.
Buna karsin bu amaglar ortadan kalktiginda veriyi siler ya da anonimlesgtirir.

Onemile belirtelim ki, HOTEL, verileri ister rizaniz isterse kanuna uygun bir sekilde
toplamis ya da iglemis olsun yine de yukarida siraladigimiz bu ilkeler gecerlidir.

Miimkiin Oldugunca Az Bilgi

Mimkin Oldugunca Az Bilgi ilkemize gére HOTEL’e ulasan verilerin ancak gerekli
oldugu kadar sisteme iglenir. Gerekli olmayan veriler toplanmaz. Sirketimize intikal
eden diger veriler de ayni sekilde sirket bilisim sistemlerine aktarilir. Fazlalk bilgiler,
sisteme kaydedilmez, silinir ya da anonim hale getirilir. Bu veriler, istatistiki amaglarla
kullanilabilir. Ozel nitelikli verilerden saglik verileri sadece misterilere daha iyi hizmet
vermek ve onlarin saghgini korumak amaciyla alinir ve sistemde 6zenle tutulur.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kanunen saklanmasi gereken surelerin dolmasi, yargi sureglerinin tamamlanmasi ya
da diger gereklilikler ortadan kalktiginda sirketimiz tarafindan bu veriler kendiliginden
ya da ilgili kisinin talebi Gzerine kisisel veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale
getirilir.

Dogruluk ve Veri Guncelligi

HOTEL bunyesinde bulunan veriler, kural olarak ilgili kigilerin beyani Uzerine beyan
ettigi sekilde islenir. HOTEL, musteriler ya da HOTEL ile temas kuran kigilerin beyan
ettigi verilerin dogrulugunu arastirmak zorunda olmadigi gibi bu hukuken ve ¢alisma
ilkelerimiz nedeniyle de yapilmaz. Beyan edilen veriler, dogru kabul edilir. Kisisel
verilerin dogrulugu ve guncelligi ilkesi HOTEL tarafindan da benimsenmistir.
Sirketimizin kendisine ulasan resmi belgelerden veya ilgilisinin talebi Gzerine islemis
oldugu kisisel verileri gunceller. Bunun igin gerekli dnlemleri alir.

Gizlilik ve Veri Guvenligi

Kigisel veriler gizlidir ve HOTEL'de bu gizlilige riayet etmektedir. Kisisel verilere sirket
icinde ancak yetki verilmis kisiler ulasabilir. HOTEL tarafindan toplanan kisisel
verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve musterilerimizin ve
musteri adaylarimizin magdur olmamasi igin gerekli teknik ve idari butun tedbirler
alinmaktadir. Bu ¢ergcevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, tguncu partilerin
O0zenle secilmesi ve sirket iginde de veri koruma politikasina riayet edilmesi
saglanmaktadir.



Veri igleme amaglari

HOTEL'in kigisel verileri toplanmasi ve iglenmesi aydinlatma metninde belirtilen
amagclar dogrultusunda icra edilecektir. Veriler, s6zlesmenin kurulmasi ve magterilere
daha iyi hizmet saglanmasi amaciyla toplanmakta ve islenmektedir.

Miisteri, muhtemel miisteri ve is ve ¢6zium ortaklari verisi

Sozlesme iligkisi i¢in verinin toplanmasi ve islenmesi Musterilerimiz ve muhtemel
musterilerimizle bir sozlesme iligkisi kurulmus ise, toplanmis olan kisisel veriler,
musterinin onayi alinmaksizin kullanilabilir. Ancak bu kullanim, s6zlesme amaci
dogrultusunda gergeklesir. S6zlesmenin daha iyi icrasi ve hizmetin gereklilikleri
OlcUsunde veriler kullanilir ve gerektiginde musterilerle irtibata gecilerek glncellenir.
Buna karsin musteri adaylarimizin (muhtemel musteri) bize kendileri tarafindan
birakmig oldugu veriler, onlara sonrasinda daha kolay ve kaliteli hizmet sunmak igin
islenir. Bu veriler talepleri halinde bir s6zlesme iligkisine donismemigse silinir.

Is ve Goziim Ortaklari Verileri

HOTEL, gerek is gerekse ¢6zim ortaklari ile veri paylasimi yaparken hukuka uygun
davranmayi ilke edinir. is ve ¢6zim ortaklari ile veri gizliligi taahhiid{ ile ve ancak
hizmetin gerektirdigi kadar veri paylasiimakta ve bu taraflardan mutlaka veri
guvenliginin alinmasina iligskin tedbirleri almaya zorlanmaktadir.

Reklam amaglh veri igleme

E-Ticaretin Diizenlenmesi Hk. Kanun ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hk.
Yonetmelige uygun olarak ancak dnceden onay alinan kisilere reklam amagl
elektronik ileti gonderilebilir. Reklamin gonderilecedi kisinin onayinin agik bir sekilde
mevcudiyeti sarttir. Yine ayni mevzuat uyarinca belirlenen “onay”in detaylarina
HOTEL riayet etmektedir. Alinacak onay, sirketinizin mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak, igletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle
taninirh@ini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi tum
ticari elektronik iletileri kapsamalidir. Bu onay, yazil olarak fiziki ortamda veya her
turlii elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onemli olan, alicinin ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik
iletisim adresinin bulunmasidir.

Sirketin hukuki yukimluligu veya kanunda agikga 6ngorulmesi sebebiyle yapilan
veri iglemleri Kigisel veriler, iglemenin ilgili mevzuatta acik¢a belirtiimesi veya
mevzuatla belirlenen bir hukuki yukimluligun yerine getiriimesi amaciyla ayrica
onay alinmadan iglenebilir. Veri igslemlerinin tir ve kapsami, yasal olarak izin verilen
veri isleme faaliyeti icin gerekli olmali ve ilgili yasal hUkimlere uygun olmalidir.

Sirketin Veri iglemesi

Sirketin sundugu hizmet ve mesru amaglari dogrultusunda kigisel veriler iglenebilir.
Ancak veriler higbir sekilde hukuka aykiri hizmetler igin kullanilamaz. Ozel Nitelikli
Verilerin islenmesi Kanun’a gére Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da



sendika uyeligi, saglgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel veridir. HOTEL ayrica,
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemleri alir. HOTEL, hizmetlerin daha iyi verilebilmesi icin kisilerin onayi ile 6zel
nitelikli verileri ancak toplandiklari amag igin igleyebilir.

Otomatik Sistemlerle islenen Veriler

Otomatik sistemler araciligi ile iglenen veriler konusunda HOTEL, Kanuna uygun
davranir. Kigilerin agik rizasi olmaksizin bu verilerden elde edilen bilgiler kisi
aleyhine kullanilamaz. Ancak HOTEL, kendi sistemindeki verileri kullanarak islem
yapacag! kisilerle ilgili kararlar alabilir.

Kullanici Bilgileri ve internet

HOTEL e ait web siteleri ve diger sistemlerde veya uygulamalarda kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi durumunda ilgili kisiler gizlilik bildirimi ile ve
gerekirse cerezler hakkinda bilgilendirilir. Kigiler, web sayfalarindaki uygulamalarimiz
konusunda bilgilendirilir. Kisisel veriler, hukuka uygun olarak islenecektir.

Web sayfamizi ziyaret ettiginizde sayfamizda kullandigimiz/kullanacagimiz
cerezlerle ile ilgili olarak agagidaki bilgileri dikkatinize sunmaktayiz

Cerezleri Kullanim Cerez Turu

Amaci
Cerez Turl Olglimleme Reklam Site islevsel ve analitik
Google(analytics, iGi iyilestirme cerezler Ticari gerezler
doubleclick)
Cerez Turl Olglimleme Reklam Site islevsel ve analitik
Facebook(piksel, ) iGi iyilestirme cerezler Ticari gerezler

islevsel ve Analitik

Cerezler tercihlerinizi hatirlamak, internet sitesinin etkin sekilde kullaniimasi, sitenin
kullanici isteklerine cevap verecek sekilde optimize edilmesi ve ziyaretgilerin siteyi
nasil kullandigi hakkinda verileri icerir. Niteligi geregi bu turdeki ¢cerezler kullanici adi
vb. kigisel bilgilerinizi igerebilir.

Ugiincii Taraf Cerezler

HOTEL internet siteleri tglncu parti gtvenilir, taninmis reklam saglayicilariyla
calismaktadir. Uglincl parti hizmet saglayicilar size 6zel reklamlari sunabilmek igin
kendi gerezlerini yerlestirmektedirler. Uglincii parti tarafindan yerlestirilen cerezler



internet sitelerinde ziyaretcilerin gezinme bilgilerini toplar, igler ve nasil kullandiklarini
analiz eder.

Ticari Cerezler

ilgi alanlariniz ve secimleriniz dogrultusunda hedeflediginiz tiriin/icerige benzer
nitelikli olanlarin sunulmasi ve daha gelismis, kisisellestirilmis bir reklam portféyu
sunarak kullanim deneyiminizi artirmaya yarar. Yukarida ifade edilen oturum, kalici,
islevsel ve analitik ve ticari ¢cerezlerin arka planda tutulma suresi yaklasik 2 (iki) ay
olup sahis internet tarayicisi ayarlarindan bunda gerekli ayarlamalari yapilabilir. isbu
ayarlardan kaldiriima islemi internet tarayicisi bazli degisebilmektedir.

Cerezleri Nasil Silebilirim?

Pek cok internet tarayicisi, bilgisayariniza ilk kurulumundan itibaren gerezleri
otomatik olarak kabul etmeye ve kullanmaya ayarlidir. internet tarayicinizin yardim
ya da ayarlar mendulerini kullanarak, ¢erezlerin engellenmesini veya cihaziniza ¢erez
gonderildiginde uyari verilmesini saglayabilirsiniz. Cerezleri ydnetmenin farkh
yollarini 6grenmek ve kullandiginiz tarayicinin ayarlarini nasil duzenleyeceginiz
hakkinda ayrintili bilgi almak igin tarayicinizin talimat veya yardim secenekleri
ekranindan yararlanabilirsiniz.

Kisisel verilerin yurt i¢i ve digina aktarilmasi
Kisisel veriler, HOTEL tarafindan hizmetin gorulebilmesi amaciyla is ve ¢6zum
ortaklari ile ve HOTEL istirakleri ile paylasilabilir.

a)HOTEL, kisisel verileri agsagida belirtilen kisi ve kurumlara belirli amaclarla
aktarabilecektir;

b)is ortakliginin kurulma amaclarinin yerine getiriimesini temin etmek amaciyla sinirli
olarak HOTEL'in is ortaklarina,

c)Sirketimizin tedarikgiden dis kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak HOTEL'in tedarikgilerine,

d)Sirketimizin istiraklerin de katihmini gerektiren ticari faaliyetlerinin yarutulmesini
temin etmekle sinirli olarak HOTEL'in ¢6zim ortaklarina,

e)HOTEL'in istiraklerine.

HOTEL, kanunda Kurul tarafindan belirlenen sartlar dahilinde kisisel verileri
Kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin onayina bagh olarak yurt ici ve yurt
disina aktarma yetkisine sahiptir.

ilgili kiginin haklar

HOTEL, Kanun kapsaminda ilgili kiginin veri islenmeden dnce onayini alma hakkinin
oldugunu, verinin islenmesinden sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina
sahip oldugunu kabul etmektedir.

Kisisel verileri islenen kisiler, HOTEL tarafindan web sayfamizda duyurulan ilgilimize
basvurarak kendi verisi ile ilgili olarak;



1)Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

2)Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3)Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

4)Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,
5)Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

6)Kanunda 6ngorulen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

7)Bu gizlilik ve KVKK metni uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kigilere bildirilmesini isteme,

8)islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
9)Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Buna karsin, Sirket iginde anonimlestirilmis verilerle ilgili olarak kigilerin bir hakki
bulunmamaktadir. HOTEL, kisisel verileri, is ve sdzlesme iligkisi geregince, bir
yargisal gorevin ya da devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini kullanmasi amaciyla ilgili
kurum ve kuruluglarca paylasabilir.

Kisisel veri sahipleri yukarida belirtilen haklarina iligkin taleplerini Sirket resmi mail
adresine basvuru yapabilir, kimlik fotokopisiyle (ntfus ctizdani i¢in sadece 6n ylz
fotokopisi olacak sekilde) gondererek Sirkete iletebileceklerdir.

Basvuru Talebi

Basvurularinizi, iadeli taahhatli mektupla yapmaniz gerekmektedir. Ayrica
basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da
arkadasiniz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir. HOTEL, basvuru
sahiplerinden baskaca ilgili bilgi ve belge talep edebilir.

Gizlilik ilkesi

ister calisanlar isterse diger kisilerin HOTEL deki verileri gizlidir. Hic kimse sézlesme
ya da kanuna uygunluk olmaksizin baskaca higbir amag i¢in bu verileri kullanamaz,
kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, baskalarina aktaramaz, is amaglari disinda kullanamaz.

islem giivenligi

HOTEL tarafindan toplanan kigisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline
gegmemesi ve musterilerimizin ve mugsteri adaylarimizin magdur olmamasi igin
gerekli teknik ve idari batun tedbirler alinmaktadir. Bu ¢gergevede yazilimlarin
standartlara uygun olmasi, uglncu partilerin 6zenle segilmesi ve sirket icinde de veri
koruma politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir. Glvenlige iligkin dnlemler,
surekli olarak yenilenmekte ve geligtiriimektedir.



iletisim

Gizlilik sdzlesmesiyle ilgili sorulariniz ve talepleriniz igin altta bulunan adrese iadeli
taahhUtli mektup ile bagvurulmasi gerekmektedir.

Kus Otelcilik Yatcilik Turizm San. ve Tic. A.S — MiA CASA HOTEL
Foga, Calis Plaji, 1054. Sk. No:18, 48300 Fethiye/Mugla

Tel : +90530 477 08 48

Tel: +90 (252) 622 14 00

E-Posta : info@miacasahotels.com
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